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“Hem estat victimes de la practica irregular d'una agencia”

Javier Julia ahir al vestibul de I’'Hotel Alexandra
després de I’entrevista amb aquest diari. pere Toroera

Perplexiiat Lavenda per internet
d’habitacions de 'Hotel Alexandra a
2.970 euros va agafar per sorpresa
els responsables de la cadena que
gestiona aquest centric establiment

C.A.

Com vareaccionar quan es va assa-
bentar a través de ’ARA que es po-
dien comprar habitacions del seu
hotel a 2.970 euros la nit?

No ens ho podiem creure. Primer
perplexitatisorpresa perque és una
tarifa absolutament desproporcio-
nada. I, després, quan vam compro-
var que era cert,amb molt malestar
perque aix0 perjudica la nostra
imatge i la dels hotels de la ciutat.

Quines mesures emprendran?
Ho hem d’estudiar perque no ens
volem precipitar. D’entrada veurem

sirenovem el contracte amb aques-
ta agenciamajorista, que haincom-
plert ’acord. Ens reservem, si cal,
emprendre mesures legals. Avui
—per ahir- ja hem demanat que es
retiri 'oferta.

Algu pagaria 2.970 euros per una
habitaci6 estandard?

Ho dubto. Es un preu totalment fo-
ra de lloc. Mai de la vida ens hauria
passat pel cap aplicar aquesta tari-
fa. No s’ha venut cap habitacié a
aquest preu. Pensi que en cas que al-
gu ho hagués fet, ni tan sols ’hotel
n’hauria obtingut cap benefici.

A quins preus han venut les habita-
cions durant la setmana del Mobi-
le World Congress?

A 270 euros la doble estandard i a
320 euros ladoble superior. Son els
preus que consten en el contracte

que hem signat amb ’organitzacio
del certamen per a un 80% de les
nostres habitacions. E1 20% restant
s’han ofert a través dels canals habi-
tuals de venda a un preu mitja que,
en cap cas, hasuperat els 290 euros.
Fixi’s que fins i tot hem venut habi-
tacions per 110 euros a clients habi-
tuals.

Internet és un problema per con-
trolar els processos de venda?
Dificulta el control i el seguiment.
I també ho magnifica tot, perque
I'actuacidirregular d’'unasola agen-
ciaensacabaafectant atots. Elnos-
tre compromis, i el de tots els hotels
de la ciutat, amb I'organitzacio del
Mobile Wold Congress, el Gremi i
Turisme de Barcelona, és total, ila-
mentem quel’actuacio d’'uns quants
acabi afectant la reputacio de tot el
sector i de la mateixa ciutat. m



